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ПРОЕКТ

АДМИНИСТРАЦИЯ КАЛМАНСКОГО РАЙОНА

АЛТАЙСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

«____»__________ 2020 г.  № ________                                                      с. Калманка

Об организации работы администрации

Калманского района и ее структурных 

подразделений  с сообщениями из
открытых источников
В целях организации работы администрации Калманского района Алтайского края в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" по рассмотрению сообщений из открытых источников и формирования системы эффективной обратной связи постановляет:

1. Утвердить Положение об организации работы администрации Калманского района и ее структурных подразделений  с сообщениями из открытых источников (приложение № 1) .

2. Организационно-техническому отделу администрации района  (Михайлова Н.Ф.) обеспечить:

организацию работы администрации Калманского района с сообщениями из открытых источников;

взаимодействие со структурными подразделениями администрации района по вопросам работы с сообщениями из открытых источников.
3. Рекомендовать администрациям сельсоветов Калманского района Алтайского края:

принять аналогичные правовые акты, регулирующие вопросы организации работы с сообщениями из открытых источников, с учетом положений настоящего постановления;

определить должностных лиц, ответственных за работу с сообщениями из открытых источников, и работников, непосредственно осуществляющих указанную работу;

Глава Калманского района                                                     С.Ф. Бунет
Приложение № 1  к постановлению

администрации Калманского района

_________________________№___
ПОЛОЖЕНИЕ

ОБ ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТЫ АДМИНИСТРАЦИИ КАЛМАНСКОГО РАЙОНА АЛТАЙСКОГО КРАЯ С СООБЩЕНИЯМИ

ИЗ ОТКРЫТЫХ ИСТОЧНИКОВ

1. Настоящее Положение определяет порядок, сроки и последовательность действий администрации Калманского района  и структурных подразделений администрации района по выявлению сообщений критического характера из открытых источников, затрагивающих вопросы деятельности администрации Калманского района и ее структурных подразделений, в том числе размещенных в социальных сетях (далее - "сообщения из открытых источников"), принятию мер оперативного реагирования на сообщения из открытых источников и размещению ответов на сообщения из открытых источников их авторам.

2. Работа администрации Калманского района и ее структурных подразделений  с сообщениями из открытых источников осуществляется в социальных сетях "Одноклассники", "ВКонтакте", "Facebook", "Twitter" и "Instagram" (далее - "социальные сети"), на других сайтах в сети "Интернет", а также в сервисах для обмена мгновенными сообщениями.

3. Администрация Калманского района и ее структурные подразделения  должны иметь необходимые аккаунты для работы в социальных сетях, указанных в пункте 2 настоящего Положения. Ссылки на актуальные аккаунты размещаются на официальном сайте администрации Калманского района www.adminkal@mail.ru, а также на официальных сайтах структурных подразделений администрации района.
4. Выявление сообщений из открытых источников, требующих реагирования, направление их в администрацию района или структурное подразделение,  согласование запросов (уточнений) авторам сообщений из открытых источников и ответов (промежуточных ответов) на сообщения из открытых источников осуществляет уполномоченное должностное лицо. Уполномоченное должностное лицо в администрации района назначается распоряжением главы района, в  структурных подразделениях администрации района назначается приказом председателя комитета администрации района. 
5. Сообщения критического характера из открытых источников, на которые требуется реагирование, уполномоченным должностным лицом  в течение рабочего дня направляет полученное сообщение в приемную администрацию  района для подготовки проекта ответа. 
6. Подготовка и размещение ответа на сообщение из открытых источников осуществляется не позднее следующего рабочего дня с момента регистрации в приемной администрации района или структурном подразделении администрации района.

7. Исполнитель подготавливает проект ответа (при необходимости - промежуточного ответа) на сообщение из открытых источников или запрос (уточнение) в день получения и передает уполномоченному должностному лицу для размещения в социальных сетях.
8. В случае, если дается промежуточный ответ на сообщение из открытых источников, то срок, необходимый для направления окончательного проекта ответа, должен составлять не более 7 рабочих дней со дня направления промежуточного ответа.

9. При поступлении повторного сообщения из открытых источников по ранее рассмотренному вопросу уполномоченное должностное лицо направляет его в приемную администрацию района или структурное подразделение администрации района  для оперативного принятия мер по решению указанного вопроса и для подготовки ответа.

Ответ на повторное сообщение из открытых источников должен содержать информацию о принятых мерах или о ходе решения вопроса.

Подготовка и размещение в социальной сети ответа на повторное сообщение из открытых источников осуществляется в порядке, предусмотренном пунктами 6- 8 настоящего Положения.

10. Ответ на сообщение из открытых источников должен соответствовать формату общения в социальной сети (сервисе обмена мгновенными сообщениями) и содержать информацию по существу заданного вопроса (с приложением подтверждающих фото- или видеоматериалов при их наличии).

11. Не подлежат обработке и ответу сообщения из открытых источников, в которых содержатся сведения о намерениях причинить вред другому лицу, нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи.

18. Ответственность за достоверность и полноту информации, содержащейся в проекте ответа, а также за соблюдение сроков ее предоставления уполномоченному должностному лицу возлагается на исполнителя.
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